REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.stollido.com

obowigzuje od dnia 01.09.2022 r.

Sklep internetowy www.stollido.com jest prowadzony przez Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-

Handlowe ,Stollido” Lidia i Stanistaw Kulejewscy Spdtka Jawna 2z siedzibg w Pankach
(42-140) ul. Powstarcéw Slaskich 50, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335326, posiadajgca numer NIP 5742033807, REGON:
241288595.

§ 1. Definicje

1. Indywidualne konto Klienta — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego www.stollido.com, dajgce

mozliwo$¢ robienia zakupow bez ponownego wprowadzania danych identyfikujgcych Klienta oraz
brania udziatéw w konkursach dla Klientéw, do korzystania ktorego niezbedne jest zarejestrowanie
sie w Sklepie Internetowym oraz ustanowienie unikatowego loginu i hasta.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktdra korzysta ze Sklepu Internetowego w tym dokonujaca za jego posrednictwem zakupdw
Towarow.

3. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupdw w Sklepie Internetowym
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie
z art. 22(1) ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)

5. Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego www.stollido.com, w ktérej widoczne sg wybrane

przez Klienta Towary do zakupu oraz umozliwiajgca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych
Zamowienia;

6. Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Klientow sklepu
Internetowego;

7. RODO - Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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8. Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.stollido.com za

posrednictwem ktorego Klient moze zawrze¢ umowe sprzedazy produktdw oferowanych przez
Sprzedawce;

9. Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe ,Stollido” Lidia i Stanistaw
Kulejewscy Spdtka Jawna z siedzibg w Pankach (42-140) ul. Powstaricéw Slaskich 50, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000335326, posiadajgca numer NIP 5742033807, REGON: 241288595;

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

11. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz.U.2017.683);

12. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 2017.1219)

13. Towar — produkty lub ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym;

14. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,

okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego i jest regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Regulamin okresla w szczegélnosci:
a. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Indywidualnego konta Klienta w ramach
Sklepu Internetowego;
b. warunkii zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu Internetowego;
C. zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego
d. uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji,
3. Umowy za posrednictwem Sklepu Internetowego mogg by¢ zawierane przez osoby fizyczne, majgce
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce

osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
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Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Informacja o cenie podawana na stronie www.stollido.com ma charakter wigzgcy od momentu

otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, wygenerowanej przez system informatyczny
Sprzedawcy, zawierajgcej ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.
Sklep Internetowy zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie zakupione towary w postaci wolnej od wad,
w zakresie ktérym to podlega odpowiedzialnosci prawnej za jako$¢ swiadczenia.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu Internetowego
oraz sktadania zamowien na Towary, niezbedne jest:

a. korzystanie z urzadzenia koncowego posiadajgcego dostep do sieci Internet oraz
wyposazonego w przegladarke internetowg typu: Google Chrome, Internet Explorer lub
inna o takich samych parametrach technicznych i wtasciwosciach;

b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji. Samodzielne sktadanie
zamowien przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego mozliwe
jest po zarejestrowaniu Indywidulanego konta Klienta sie zgodnie z postanowieniami §3
Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje zamdwienia bez rejestracji.

Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Przelewy24 (PayPro S.A.) z siedzibg w 60-198 Poznan ul. Pastelowa 8, na podstawie regulaminu

dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Sklep Internetowy korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koricowym
Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki
internetowej (tzw. cookies) w celach statystycznych oraz aby zapewnic jak najwyzszej jakosci ustug.
W dowolnym czasie Klient moze samodzielnie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata
takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikow
cookie moze wigzac sie z wystgpieniem trudnosci przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego.
Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookie
na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym

urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce ochrony informacji.
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Kazdorazowe rozpoczecie korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym samo
przegladanie oferowanych Towardw, jest rdwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu,
Polityki ochrony informacji i Polityki Cookies.

Kazdorazowe zamoéwienie Towardw w Sklepie Internetowym jest réwnoznaczne z akceptacja
warunkoéw swiadczenia Ustugi, zawartych w dokumencie lub dokumentach (w postaci Regulaminu
i innych) opisujgcych zasady swiadczenia sprzedazy przez Sklep Internetowy. Aktualna tres¢ tych
dokumentow jest publicznie dostepna na stronach Sklepu Internetowego

W celu rejestracji w Sklepie Internetowym www.stollido.com nalezy wypetni¢ formularz

rejestracyjny, podajac imie i nazwisko, adres e-mail, indywidualne hasto oraz date urodzenia,
a takze zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych
Klienta w zakresie niezbednym do realizacji Zamdwienia.

Rejestracja w Sklepie Internetowym i korzystanie z jego funkcjonalnosci sg bezptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Klient zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy nadany przy rejestracji unikatowy login i hasto oraz
nie udostepnia¢ go osobom trzecim. W przypadku podejrzenia, ze wiedze o tresci loginu i hasta
mogta naby¢ osoba trzecia, Klient ma obowigzek zmiany hasta i powiadomienia o tym fakcie
niezwtocznie Sklep Internetowy.

Wszelkie Towary zamowione za posrednictwem Indywidualnego konta Klienta uwaza sie za
zamowione przez Klienta bedgcego jego posiadaczem.

Klient nie moze uchyla¢ sie od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Sklepu Internetowego

www.stollido.com (w tym od zaptaty), w przypadku kiedy do Zamdwienia dojdzie

z wykorzystaniem Indywidualnego konta Klienta.
W celu wyrejestrowania sie ze Sklepu Internetowego Klient winien wystaé¢ wiadomos¢ elektroniczng

z prosha o wyrejestrowanie na adres sklep@stollido.com.

Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient
dziata w ramach Sklepu Internetowego w sposdb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, prawa i dobra osobiste osdb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia
niniejszego Regulaminu, a takze gdy Klient co najmniej dwukrotnie nie odebrat zamdwionego
Towaru.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie dokona

powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
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Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania adresu
e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane podane przy rejestracji konta moga
zostac zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta w zaktadce Profil.
Klient, ktory zarejestrowat Indywidualne konto Klienta, moze korzystaé ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym skfada¢ zamdwienia na Towary dostepne
w asortymencie Sklepu Internetowego oraz zamieszczac opinie, recenzje na temat Towarow, ktére
nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb trzecich, w tym praw i débr
osobistych osoéb trzecich oraz zasad wspotzycia spotecznego (za sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego Sprzedawca uznaje aktywnosci Klienta niezgodne z charakterem funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, w ktérej zostaty zamieszczone, wypowiedzi nie merytoryczne lub nie na
temat, materiaty o} charakterze promujgcym, lub reklamowym, w tym
w postaci linkéw do innych stron www).
Klient z momentem zamieszczenia danej opinii, recenzji na temat Towaru:
a. os$wiadcza, iz wtadny jest zamiesci¢ dang opinie, recenzje Towaru w Sklepie Internetowym,
w tym udostepnic jg nieograniczconemu kregowi 0sob;
b. os$wiadcza, iz dana opinia, recenzja Towaru nie narusza powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, praw i débr osobistych oséb trzecich, ani zasad wspétzycia spotecznego;
C. zamieszczajgc dang opinie, recenzje Towaru w Sklepie Internetowym (w tym
w szczegdlnosci zdjecia jezeli taka funkcjonalnosc jest mozliwa), udziela Sprzedawcy licencji
na korzystanie z nich na zasadach okreslonych w ust. 17 ponizej;
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sklep Internetowy nie stanowi narzedzia dedykowanego do
utrwalania i przechowywania danej opinii, recenzji Towaru. W zwigzku z tym Sprzedawca nie
gwarantuje, iz zamieszczone przez Klienta recenzje, opinie Towaru bedg stale dostepne na stronach
internetowych Sklepu Internetowego.
Licencja, udzielana przez Klienta stosownie do postanowien ust. 15 lit. ¢ powyzej, obejmuje
uprawnienie Sprzedawcy do korzystania z opinii, recenzji Towaru w dziatalnosci Sklepu
Internetowego, a w szczegdlnosci na utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego
Sprzedawcy bez ograniczen czasowych, a takze do trwatego lub czasowego zwielokrotniania opinii,
recenzji Towardow dowolng technikg (w tym technikg drukarskg i cyfrowg) oraz ich
rozpowszechniania, w tym wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy,
a takze publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania
i udostepnienia danych opinii, recenzji Towaréw w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcow dla
celéw  dziatalnosci  marketingowej  Sprzedawcy lub  produktéw  prezentowanych
w Sklepie Internetowym. Udzielona Sprzedawecy licencja jest niewytgczna i uprawnia do korzystania

z opinii, recenzji Towaru w catosci lub we fragmentach. W powyzszym zakresie Sprzedawca jest
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réwniez uprawniony do udzielania sublicencji podmiotom z nim wspdtpracujgcym. Klientowi z tytutu
udzielenia Sprzedawcy powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie. Korzystanie
z opinii, recenzji Towardow nastepuje z uwzglednieniem autorskich praw osobistych Klienta, w tym
z podaniem ich autorstwa (imienia i nazwiska lub nicku wybranego przy rejestracji w Sklepie
Internetowym).

Sprzedawca nie jest zobowigzany do sprawdzania opinii, recenzji Towardéw zamieszczanych
w Sklepie Internetowym. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o tym, ze dany Klient umieszczajgc dang opinie, recenzje Towaru narusza powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, prawa 0sob trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niniejszy
Regulamin, to niezwtocznie podejmie stosowne dziatania prowadzgce do uniemozliwienia dostepu

pozostatym Klientom do tego rodzaju wypowiedzi.

§ 4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Ztozenie Zamdwienia odbywa sie poprzez utworzenie Indywidualnego Konta Klienta, badz bez jego
tworzenia, ale z koniecznoscia wpisania niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych
dostarczenie Towaru do Klienta.

Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do Koszyka lub
usuwanie z Koszyka.

Zamoéwienie jest realizowane pod warunkiem, ze Towar jest dostepny w magazynie Sklepu
Internetowego. W przypadku braku dostepnosci Towaru, na stronie Sklepu internetowego wyswietli
sie odpowiedni komunikat.

W trakcie sktadania Zamodwienia —do momentu nacisniecia przycisku ,Ptace” — Klient ma mozliwos¢
modyfikacji wprowadzonych danych w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu internetowego.
Sprzedawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego produktu objetej
jednym zamowieniem.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdéwienia.

Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje stanowigce jego istotne

elementy:
a. rodzaj zamowionych Towardw, w tym ilo$¢ sztuk,
b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towardow,
c. wybranego sposobu dostawy,

d. kosztéw dostawy,
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e. wybranej metody ptatnosci,

f. wybranego adresu dostawy.
Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail na adres poczty elektronicznej
wskazanej przy rejestracji Indywidualnego konta Klienta albo podczas sktadania Zamdwienia,
zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementdw Zamowienia.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia, o ktérej mowa
w ust. 9 niniejszego paragrafu.
W razie braku zamowionego Towaru lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klienta
z innych przyczyn Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomosé
e-mail na adres poczty elektronicznej wskazanej przy rejestracji Indywidualnego konta Klienta albo
przy sktadaniu Zamowienia lub drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta,
w terminie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
W przypadku, gdy realizacja czesci zamowienia nie bedzie mozliwa, Sprzedawca przekaze Klientowi
informacje o zaistniatej sytuacji w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
wskazanej przy rejestracji Indywidualnego konta Klienta oraz zaproponuje zmiane lub anulacje
zamowienia w catosci albo w czesci. W razie braku jednoznacznej odpowiedzi Klienta na
zaproponowane przez Sprzedawce rozwigzanie zaistniatej sytuacji Sprzedawca zrealizuje
zamowienie w zakresie posiadanych mozliwosci. Jezeli Klient optacit zamdéwienie z géry, to cena za
cze$¢ niezrealizowanego zamowienia zostanie zwrécona Klientowi na zasadach opisanych

w Regulaminie.

§ 5. Sposéb i warunki dostawy Towaru

Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru krajéw Unii Europejskiej oraz EOG i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
Dostawa zamoéwionych w Sklepie Internetowym Towardw, realizowana jest za posrednictwem:
a. Transport wtasny Sprzedawcy,
b. DHL, DPD, BPS przesytka kurierska zwykta i pobraniowa,
C. SCHENKER przesytka paletowa,
d. Odbidr osobisty.
Dostawa realizowana jest zgodnie z regulaminami $wiadczenia ustug InPost i Poczty Polskiej, na

zasadach tam wskazanych.
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W przypadku nieodebrania przez Klienta zamdwionego Towaru, Sprzedawca zwraca otrzymane od
Klienta ptatnosci (o ktorych mowa w § 7 ust. 5 Regulaminu) z potrgceniem kosztow zwrotu
nieodebranego Towaru.

W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamodwienia

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 6. Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci
stawki). Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy, ktore zalezne sg od sposobu dostarczenia Towaru do
Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
Towaru przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamodwienia przez Klienta, a takzie
w wiadomosci e-mail z podsumowaniem Zamdwienia.
Formy ptatnosci:

a. pobranie (ptatnos¢ przy odbiorze),

b. przelew bankowy,

C. Przelewy24.pl:

szybki przelew

- pfatnosc kartg kredytowg
- PayPal

- BLIK

- RATY

Dane do przelewu:

Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe STOLLIDO Lidia i Stanistaw Kulejewscy Sp.J.

42-140 Panki, ul. Powstaricdw Slaskich 50

Nr konta: 43 8248 1012 2002 0133 0427 0002

SWIFT: POLUPLPR

4.

Zamowienie nieoptacone w terminie 7 dni zostanie automatycznie anulowane co réwnoznaczne
bedzie z odstgpieniem Sprzedawcy od Umowy sprzedazy zawartej z Klientem. W razie anulowania
zamowienia Klientowi nie bedzie przystugiwac zgdanie wydania Towaru objetego anulowanym

zamowieniem.
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Klient nie ma mozliwosci zaptacic za cze$¢ zamdwienia z géry a za cze$¢ zamowienia przy odbiorze.
Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru zamoéwienia.
Klient moze skorzystac¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Sklepu Internetowego lub od innego
podmiotu, ktéry dokona zakupu kodéw rabatowych dla swoich Klientéw, upowazniajgcych do
otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym.

Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzystaé
z oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie moze byc¢ tgczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz
innymi promocjami, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty waznosci

kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

§ 7. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Kazdemu Klientowi bedgcemu Konsumentem i korzystajgcemu ze Sklepu Internetowego
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty doreczenia kupionego
Towaru, bez podania przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta. W razie realizacji
Zamowienia czesciami termin na odstgpienie od Umowy sprzedazy biegnie od daty otrzymania
przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego zamdwienia.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;(stosownie do tresci art. 38
Ustawy o prawach konsumenta).

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy wyprodukowane na indywidualne zamdéwienie

klienta.

Uprawnieniu odstgpienia od umowy nie podlegajg zakupione przez Kupujgcego materace, ktére
zostaty pozbawione przez Kupujgcego zapieczetowanego opakowania, zgodnie z art. 38 pkt 5

Ustawy o Prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21).



Termin, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest zachowany w przypadku nadania oswiadczenia
przesytkg pocztowg na adres Sklepu Internetowego ujawniony powyzej w Regulaminie.
O zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w dowolnej formie. Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, co jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, za wyjagtkiem poniesionych juz kosztéw dostawy, niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie
przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru objetego
Umowag sprzedazy od ktdrej Klient odstgpit lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania na
adres Sprzedawcy, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru na adres Sprzedawcy sg w catosci pokrywane przez Klienta,
ktéry ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy. Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

Sprzedawca nie bedzie odbiera¢ kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie

odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta, a takze zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego, nalezy kierowa¢ na adres: Sprzedawcy, ul. Powstaficéw Slaskich 50, 42-140 Panki.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od jej
otrzymania, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, w jakim czasie
reklamacja zostanie rozpatrzona.

Przez wade nalezy rozumie¢ wade fizyczng lub prawng, gdzie wada fizyczna stanowi niezgodnos¢
dostarczonych Towardéw z umowag. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania Towaru Klientowi

W celu rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Towar wraz

z dowodem jego zakupu Sprzedawcy oraz opisem wady.



4.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych z Zamowienia przystuguje
Klientowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
odnosnie rekojmi.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedawca niezwtocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. W przypadku braku mozliwosci wymiana
produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Spdtka zwrdci naleznos¢ niezwtocznie

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. Promocje

Na stronie Sklepu Internetowego mogg zosta¢ umieszczone informacje o promocjach (zwanych
dalej ,,Promocjami”). Sprzedawca wyrdznia nastepujace rodzaje Promocji:

b. promocje na produkty — obnizajgce cene Towaru zgodnie z rabatem kwotowym lub
procentowym, okreslonym kazdorazowo przy opisie Towaru;

c. promocje na wartos¢ Towaru - obnizajgce cene Koszyka zawierajgcego Towary objete
promocjg o rabat kwotowy lub procentowy okreslony kazdorazowo po ich dodaniu do
Koszyka i spetnieniu szczegdtowych warunkdéw promocji umieszczonych na stronie
Promocji lub w newsletterze;

d. pakiety promocyjne - przy zakupie okreslonejilosci dowolnych Towardw objetych Promocja
Klient otrzymuje rabat kwotowy lub procentowy na najtaniszy z nich. Promocja obejmuje
wszystkie Towary wskazane przez Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego;

e. zestawy promocyjne - przy zakupie (wytgcznie na stronie Towaru) zestawu promocyjnego,
sktadajgcego sie przynajmniej z dwdch Towardw zamieszczonych w promocyjnym
opakowaniu, Klient otrzymuje rabat na wszystkie produkty wchodzgce w skfad zestawu
z wyjatkiem najdrozszego z nich.

Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego przy sktadaniu zaméwienia.
Promocji nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami Sklepu Internetowego, chyba ze regulamin dane;j
promocji bedzie stanowit inaczej.

Po ztozeniu zaméwienia zawierajgcego pakiet lub zestaw promocyjny nie ma mozliwosci jego
podziatu.

Pakiety i zestawy promocyjne mogg by¢ dostarczone Klientowi, jezeli wszystkie produkty wchodzgce
w ich sktad zostang skompletowane.

W przypadku braku ktéregokolwiek z produktéw wchodzgcego w sktad zamdwionego pakietu lub

zestawu promocyjnego, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniate] sytuacji poprzez wystanie



informacji na adres e-mail wskazany w zamowieniu lub przy rejestracji Indywidualnego konta
Klienta.
W przypadku sprzecznosci z innymi postanowieniami regulaminu zastosowanie majg postanowienia

zawarte w niniejszym paragrafie.

§ 10 Dane osobowe

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych przez niego
przy rejestracji Indywidualnego konta Klienta lub podczas sktadania zamdwienia bez rejestracji,
w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywania w nim zakupdw.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie
przez Sprzedawce danych osobowych uniemozliwi Sprzedawcy $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupdw w Sklepie Internetowym.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Sprzedawce, a Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-
Handlowe ,Stollido” Lidia i Stanistaw Kulejewscy Spodtka Jawna z siedzibg w Pankach
(42-140) ul. Powstaricow Slaskich 50, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335326, posiadajgca numer NIP
5742033807, REGON: 241288595.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania
z Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy Towardw objetych zamowieniami Klienta, , réwniez
w celach marketingowych jezeli Klient wyrazit na to zgode, w tym w szczegdlnosci w celu
przesyfania Klientowi informacji handlowych drogg elektroniczna.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane
osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na konto Klienta lub poprzez

zgtoszenie do Sprzedawcy na adres e-mail: sklep@stollido.com.

Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w zwigzku z zamieszczaniem opinii, recenzji
Produktéw w Sklepie internetowym stosownie do tresci § 3 Regulaminu, oznacza wyrazenie zgody
na udostepnienie tych danych nieograniczonemu kregowi osdb.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych zostaty ujete w Polityce
ochrony informacji udostepnionej na stronie Sklepu internetowego.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych
drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu podczas rejestracji

Indywidualnego konta Klienta lub w pdzniejszym terminie w odpowiedniej zaktadce na stronie
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Sklepu internetowego. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient przez nieograniczony czas
otrzymywac bedzie cyklicznie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Sklepu Internetowego, a takze inne informacje handlowe wysytane
przez Sprzedawce.

10. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z prenumeraty Newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola opcjach posiadanego Indywidualnego konta Klienta
(odnosnik Newsletter) lub przesytajgc Sprzedawcy odpowiednig informacje na adres e-mail

sklep@stollido.com .

§ 11 Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Sprzedawca oswiadcza, ze Sklep Internetowy nie uczestniczy w systemie pozasgdowego rozwiazywania
sporow konsumenckich, wprowadzonym ustawg z dnia z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, zostaje
poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedgcym
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. Sklep Internetowy prowadzi polityke ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw zgodnie

RODO dostepng w kazdym czasie na stronie internetowej www.stollido.com. Klient ma prawo

wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuwania.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy polskiego
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe

przepisy prawa polskiego.
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